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Sehr geehrte Gäste,

im Herzen des Erzgebirges, eingebettet in eine abwechslungsreiche Landschaft mit 

Bergen und Tälern, liegt das idyllische Heilbad Warmbad.

Wie einst schon Kurfürst August mit seiner Amalia, können Sie noch heute die bele-

bende Wirkung der ältesten und wärmsten Thermalheilquelle Sachsens spüren.

Vielfältige Gesundheits- und Wellnessangebote rund um das Warmbader Thermalheil-

wasser versprechen zu jeder Jahreszeit Erholung für Körper und Seele.

Lassen Sie den Alltagsstress hinter sich und entspannen Sie in der Silber-Therme 

Warmbad bei Wassertemperaturen bis zu 34 °C, erleben Sie in der Saunalandschaft 

wohltuende Wärme und lassen Sie sich im Wellnessbereich „Jungbrunnen“ kurfürstlich 

verwöhnen. Anschließend lädt das Thermenrestaurant zu kulinarischen Genüssen ein.

Wir wünschen viel Freude beim Entdecken Ihres persönlichen Wohlfühlangebotes 

und freuen uns auf Ihren Besuch!

Ihr Team der Kur- und Gesundheitszentrum 
Warmbad Wolkenstein GmbH

WWW.WARMBAD.DE
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THERMENWELT
Wasser hat eine beruhigende und heilsame Wirkung. In der Thermenwelt der Silber- 

Therme genießen Sie das staatlich anerkannte Thermalheilwasser der Warmbad-Quelle 

in drei unterschiedlichen Becken mit Temperaturen von 32 °C bis 34 °C. In den liebevoll 

gestalteten Ruheräumen finden Sie ausreichend Platz zum Entspannen.

DAS WARMBADER THERMALHEILWASSER SPÜREN
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Genießen Sie wohltuende Wärme, abwechslungsreiche Aroma-Aufgüsse und knisterndes 

Kaminfeuer. Erfrischung nach jedem Saunagang bieten Ihnen mehrere Abkühlmöglichkeiten 

wie ein Tauchbecken (15 °C) und ein Eisbrunnen, verschiedene Duschanlagen sowie ein 

Thermalwasserbecken im Außenbereich mit einer Temperatur von 26,5 °C. Im Saunagarten 

und auf der Terrasse finden Sie sonnige Ruheplätze mit Blick in die Natur. Auch im gemüt-

lichen Ruhe- oder dem Leseraum können Sie wunderbar relaxen.

SCHWITZEN IM
ERZGEBIRGISCHEN
AMBIENTE

SAUNALANDSCHAFT
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WELLNESSBEREICH
Jungbrunnen

Wir laden Sie ein, auszuspannen, zu genießen und Kraft zu tanken. Lassen Sie sich 

verwöhnen mit vielfältigen Wohlfühlmassagen, verschiedenen Peelings und Natur-

packungen, entspannenden Fürstenbädern oder pflegenden Kosmetikbehandlungen. 

Gönnen Sie sich eine kleine Auszeit zum Ausruhen, Auftanken und Glücklichsein!

ENTSPANNUNG FÜR KÖRPER UND SEELE

Termine unter ✆ 037369 151-50
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PHYSIOTHERAPIE
In unserer Physiotherapie stehen das medizinische Wohlbefinden und ambulante 

Therapien im Vordergrund. Wir informieren Sie über unsere Gesundheitskurse und 

zusätzliche Angebote, die Ihnen dabei helfen, präventiv Ihre Gesundheit zu fördern und 

langfristig zu erhalten. Im Mittelpunkt der Anwendungen steht die Nutzung des ortsgebun-

denen Thermalheilwassers, beispielsweise durch Heilgymnastik im Bewegungsbecken oder 

bei einem sportlichen Aqua-Fitnesskurs.

AKTIV UND
GESUND BLEIBEN

Termine unter ✆ 037369 151-40
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Kälteanwendungen gehören zu den ältesten therapeutischen Verfahren. Bei 

der Ganzkörperkältetherapie handelt es sich um eine passive physikalische 

Kurzzeitbehandlung mit trockener Extremkälte von -110 °C, welche sich auf 

den gesamten Organismus auswirkt. Die durch den Kältereiz herbeigeführte 

Hormonausschüttung regt die Durchblutung an, sorgt für Glücksgefühle und stärkt 

das Immunsystem, bei Rheumatikern und anderen Schmerzpatienten mindert sie 

zudem das Schmerzempfinden. Sportler profitieren von ihren leistungssteigernden 

Effekten.

3 Minuten bei -110°C 

Ausführliche Informationen

zum Ablauf finden Sie unter:

www.erziglu.de

Gern beraten wir Sie auch persönlich

in unserer Physiotherapie.

GANZKÖRPERKÄLTETHERAPIE

WOHLFRIEREN – HEILFRIEREN – AKTIVFRIEREN

Termine unter ✆ 037369 151-40
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GLÜCK AUF
IM HEILBAD WARMBAD
Erzgebirgische Gastfreundschaft, Komfort und Gemütlichkeit erleben Sie bei unseren 

Kooperationspartnern. Bei unseren MEHRTAGESANGEBOTEN haben 

Sie die Wahl zwischen folgenden Unterkünften verschiedener Kategorien:

UNSER SERVICE:	 Wir übernehmen die gesamte Buchung für Sie! 

	 ✆ 037369 151-15
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Hotel Santé Royale****
H3	 Übernachtung mit Frühstück 
	 (Halbpension zubuchbar)

An der Silber-Therme 5 
09429 Wolkenstein OT Warmbad 
www.sante-royale.de

Modernes Hotel- & Gesundheitsresort, 
über einen Bademantelgang mit der 
Bade- und Saunalandschaft der Silber-
Therme verbunden.

Entfernung: 
50 m



Pension Lärchenhof
P 	 Übernachtung mit Frühstück

Am Kurpark 5 
09429 Wolkenstein OT Warmbad 
www.pension-laerchenhof.net

Ein kleines Paradies für Ihren Wohl-
fühl- und Erholungsurlaub, direkt am 
Warmbader Kurpark mit Trinkpavillon 
gelegen.

Entfernung: 
400 m

Pawlow-Hotel****
H2	 Übernachtung mit Frühstück 
	 (Halbpension zubuchbar)

Am Kurpark 9 
09429 Wolkenstein OT Warmbad 
www.pawlow-hotel.de

Das History-Hotel im ortsprägen-
den früheren Kurhaus verbindet den 
Charme der Vergangenheit mit hoch-
wertiger moderner Ausstattung. Am 
idyllischen Kurpark gelegen, lädt es ein, 
Warmbad-Wolkenstein und das Erzge-
birge zu entdecken.		   

Entfernung: 
300 m
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Hotel Waldmühle***
H1 	Übernachtung mit Frühstück 
	 (Halbpension zubuchbar)

Badstraße 18 
09429 Wolkenstein 
www.waldmuehle-erzgebirge.de

Familiengeführtes 3-Sterne-Haus mit 
mehr als 150-jähriger Tradition als Ein-
kehr für Besucher Wolkensteins und 
Badegäste Warmbads.

Entfernung: 
750 m

UNSER SERVICE: Wir übernehmen die gesamte Buchung für Sie! – ✆ 037369 151-15



Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen der Kur- und Gesundheitszentrum Warmbad Wolkenstein GmbH, siehe unter: www.warmbad.de/agb.pdf
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Ferienwohnung Günther
FW1 	 Übernachtung

An der Gärtnerei 70 
09429 Wolkenstein OT Warmbad 
www.fewo-warmbad.de

Eine modern eingerichtete Ferienwoh-
nung, die einen idealen Ausgangspunkt 
für Ausflüge in der Thermenregion 
Erzgebirge bildet.

Entfernung: 
500 m

Pension Kochs Einkehr
P 	 Übernachtung mit Frühstück

Hauptstraße 9b 
09429 Wolkenstein 
OT Gehringswalde 
www.urige-erzgebirgs-schaenke.com

Urige Frühstückspension im benach-
barten Gehringswalde, in der Sie 
erzgebirgische Gemütlichkeit erleben 
können.

Entfernung: 
400 m

Ferienwohnung Weber
FW2 	 Übernachtung mit Frühstück

An der Gärtnerei 75 b 
09429 Wolkenstein OT Warmbad 
www.fewo-weber-warmbad.de

Familiäre Atmosphäre und Gastfreund-
schaft bietet Ihnen bei Ihrem Aufent-
halt diese komfortabel ausgestattete 
Ferienwohnung.

Entfernung: 
500 m
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WOHLFÜHL
ANGEBOTE

Warmbad genießen, 
Wolkenstein entdecken +3 
3 Tage Auszeit

2 Übernachtungen mit Frühstück

täglich freier Eintritt in Therme und Sauna (ohne Zeitbegrenzung)

1 Nutzung des Salionariums, der Collagen-Lichttherapie 

oder Hydromassage

UNTERKUNFT PREIS
pro Person (€)

EZZ
(€)

FW1 149,50 50,00

P/FW2 165,50 50,00

H1 177,50 50,00

H2 209,50 50,00

H3 221,50 100,00
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Warmbader Verwöhntage +3 
3 Tage Wellness

2 Übernachtungen mit Frühstück

täglich freier Eintritt in Therme 

und Sauna (ohne Zeitbegrenzung)

1 Nutzung des Salionariums, der Collagen-Lichttherapie 

oder Hydromassage

Ihr Wohlfühlpaket nach Wahl inklusive SIE WÄHLEN:
1 Massage

+
1 Bad oder Packung

ODER

1 Ganzkörpermassage
oder

1 Kosmetikbehandlung

So funktioniert
Ihr Wohlfühlpaket

MASSAGEN
·	Rückenmassage
	 -	klassisch mit Aromaöl
	 -	russisch mit Honig
	 -	aromatisch mit Schokolade
	 -	 lockernd mit Schröpfgläsern
·	Mobilisationsmassage Kopf-Nacken 
·	Gesichtsmassage
·	Handmassage
·	Fußmassage
·	Becken-Bein-Massage
·	Seifenbürstenmassage
·	Peelingmassage 

FÜRSTENBÄDER
·	Honigbad
·	Cleopatrabad
·	Heilkreidebad
·	Mineralsalzbad
·	Mineral-Lavendelbad

NATURPACKUNGEN
·	Leinöl-Honig-Packung
·	Heilerdepackung
·	Cleopatrapackung

GANZKÖRPERMASSAGEN
·	klassisch mit Aromaöl
·	nordisch mit Salz und heißem Öl

KOSMETIK
·	Kosmetikbehandlung
	 Classic/Color/Man relax

Preis ohne 
Übernachtung

141,50 €

UNTERKUNFT PREIS
pro Person (€)

EZZ
(€)

FW1 221,50 50,00

P/FW2 237,50 50,00

H1 249,50 50,00

H2 281,50 50,00

H3 293,50 100,00
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Warmbad genießen, 
Wolkenstein entdecken +5 
5 Tage Wellness

4 Übernachtungen mit Frühstück

täglich freier Eintritt in Therme und Sauna 
(ohne Zeitbegrenzung)

1 Nutzung des Salionariums, der Collagen-Lichttherapie 
oder Hydromassage

Warmbad genießen, 
Wolkenstein entdecken +7 
7 Tage Wellness

6 Übernachtungen mit Frühstück

täglich freier Eintritt in Therme und Sauna 
(ohne Zeitbegrenzung)

1 Nutzung des Salionariums, der Collagen-Lichttherapie 
oder Hydromassage

UNTERKUNFT PREIS
pro Person (€)

EZZ
(€)

FW1 273,50 100,00

P/FW2 305,50 100,00

H1 333,50 100,00

H2 393,50 100,00

H3 423,50 200,00

UNTERKUNFT PREIS
pro Person (€)

EZZ
(€)

FW1 397,50 150,00

P/FW2 445,50 150,00

H1 487,50 150,00

H2 577,50 150,00

H3 625,50 300,00
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Wellness-
anwendungen

nach Ihren
Wünschen
individuell
zubuchbar!

Wellness-
anwendungen

nach Ihren
Wünschen
individuell
zubuchbar!
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Außer zum Baden ist das Heilwasser somit auch bestens für Trinkkuren geeignet!

KATIONEN
Natrium.......................................65,2 mg/l
Kalium............................................ 3,7 mg/l
Magnesium.................................... 4,3 mg/l
Calcium........................................ 27,0 mg/l

ANIONEN
Fluorid.............................................3,1 mg/l
Chlorid.........................................48,6 mg/l
Sulfat............................................28,7 mg/l
Hydrogencarbonat................. 137,0 mg/l
Nitrat...........................................19,6 mg/l

Gesamtmineralisation (feste Stoffe): 372 mg/l
Temperatur: 24,7°C/Schüttung: 2,5 l/sec
Auszug aus der großen Heilwasseranalyse der Laborunion Bad Elster zur Probenahme am 05.10.2022

GENIESSEN SIE EINEN ENTSPANNTEN URLAUB

CHARAKTERISTIK 
DES WARMBADER
HEILWASSERS
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Kurz-Kur 3 Tage Gesundheit

2 Übernachtungen mit Frühstück

täglich freier Eintritt in Therme und Sauna (ohne Zeitbegrenzung)

1x Bewegungsbad (Gruppe)

2x Rückenmassage

2x Pelosepackung

1 Nutzung des Salionariums, 
der Collagen-Lichttherapie oder Hydromassage

Preis ohne 
Übernachtung

212,50 €

UNSER SERVICE:
Wir übernehmen die gesamte 

Buchung für Sie!
✆ 037369 151-15

UNTERKUNFT PREIS
pro Person (€)

EZZ
(€)

FW1 292,50 50,00

P/FW2 308,50 50,00

H1 320,50 50,00

H2 352,50 50,00

H3 364,50 100,00
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MEHRTAGES
ANGEBOTE

GESUNDHEIT
Kurwoche +14 
14 Tage Gesundheit

13 Übernachtungen mit Frühstück

täglich freier Eintritt in Therme und Sauna 
(ohne Zeitbegrenzung)

1x Eingangsuntersuchung beim Kurarzt

15 Anwendungen nach kurärztlicher Verordnung

Kurwoche +7 
7 Tage Gesundheit

6 Übernachtungen mit Frühstück

täglich freier Eintritt in Therme und Sauna 
(ohne Zeitbegrenzung)

1x Eingangsuntersuchung beim Kurarzt

10 Anwendungen nach kurärztlicher Verordnung

Preis ohne 
Übernachtung

442,50 €

Preis ohne 
Übernachtung

714,00 €

UNTERKUNFT PREIS
pro Person (€)

EZZ
(€)

FW1 682,50 150,00

P/FW2 730,50 150,00

H1 772,50 150,00

H2 862,50 150,00

H3 910,50 300,00

UNTERKUNFT PREIS
pro Person (€)

EZZ
(€)

FW1 1.234,00 325,00

P/FW2 1.299,00 325,00

H1 1.429,50 325,00

H2 1.624,00 325,00

H3 1.735,00 650,00
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WICHTIGE HINWEISE
RESERVIERUNG
Um einen reibungslosen Ablauf zu gewährleisten, bitten wir Sie, 

sich mindestens 2 Wochen vor dem gewünschten Anreisetermin 

bei uns anzumelden: Service-Telefon 037369 151-15 (Mo - Fr 

9.00 - 18.00 Uhr). Die Anreise erfolgt individuell und ist an jedem 

Wochentag möglich.

VORBEREITUNG
Wir empfehlen Ihnen, vor Wellnessanwendungen unsere Ther-

menwelt zu nutzen. Die entspannende Wirkung des Thermal-

heilwassers bereitet Ihren gesamten Körper, speziell jedoch die 

Muskulatur, optimal auf die Behandlungen vor. Bitte finden Sie 

sich 5 - 10 Minuten vor Ihrem Termin mit einem Handtuch im 

Wellness-Bereich „Jungbrunnen“ ein.

KLEIDUNG
Mit Badebekleidung, Bademantel, Badeschuhen und Handtuch 

sind Sie für Ihren Wellnessbesuch bestens ausgerüstet. Bei 

Entspannungskursen ist bequeme Sportbekleidung zu tragen. 

Bademäntel und Handtücher erhalten Sie auch gegen eine 

Gebühr an der Rezeption der Silber-Therme. 

QUELLFRISCHES 
THERMALHEILWASSER
Wasser hat eine beruhigende Wirkung und gibt einem das faszi-

nierende Gefühl der Schwerelosigkeit. Alle Becken der Therme 

sind mit frischem Thermalheilwasser gefüllt, sie haben eine 

Tiefe von 1,35 m und sind zwischen 32 °C und 34 °C warm. 

In unserem ganzjährig geöffneten Trinkpavillon am Kurpark und 

am Trinkbrunnen im Foyer der Silber-Therme können Sie das 

mit Mineralien angereicherte und dennoch geschmacksneutrale 

Thermalwasser probieren und eine Trinkkur durchführen. 

GUTSCHEINE
Schenken Sie eine gute Zeit mit unseren Pauschalangeboten 

oder mit einem individuellen Wertgutschein! Alle Gut-

scheine sind vor Ort erhältlich, selbstverständlich können 

Sie sie auch in unserem Online-Shop auf www.warmbad.de 

bestellen und wir senden 

Ihnen die Gutscheine 

gegen eine Bearbeitungs- 

und Versandgebühr zu.
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Anlage 11
(zu Artikel 250 § 2 Absatz 1)

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschal-
reise nach § 651a des Bürgerlichen Gesetzbuchs
Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie 
(EU) 2015/2302. 
Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Die Kur- und Gesundheitszentrum 
Warmbad Wolkenstein GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten 
Pauschalreise.
Weiterführende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 werden Ihnen nachfol-
gend zur Verfügung gestellt:

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
•	 Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
•	 Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen  
	 Reiseleistungen.
•	 Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reise- 
	 veranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.
•	 Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen  
	 Kosten – auf eine andere Person übertragen.
•	 Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen 
	 und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der  
	 Pauschalreise.
	 Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich  
	 ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn  
	 die entsprechenden Kosten sich verringern.
•	 Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung  
	 aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert  
	 wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,  
	 haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.
•	 Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer  
	 Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits- 
	 probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.
•	 Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren  
	 Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.
•	 Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt 
	 werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann  
	 ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht  
	 „Kündigung”), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die  
	 Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.
•	 Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht  
	 ordnungsgemäß erbracht werden.
•	 Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
•	 Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen  
	 zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der  
	 Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden gewähr- 
	 leistet. Die Kur- und Gesundheitszentrum Warmbad Wolkenstein GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit [R + V Allgemeine  
	 Versicherg. AG] abgeschlossen. Die Reisenden können diese Einrichtung (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, info@ruv.de,  
	 Telefon 06115336887) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von der Kur- und Gesundheits- 
	 zentrum Warmbad Wolkenstein GmbH verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: 
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Quelle: ([EGBGB] Anlage 11, beck-online)
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KURTAXE
Zusätzlich zu den Pauschalpreisen ist bei Übernachtungen in der 

Bergstadt Wolkenstein und in deren Ortsteil Warmbad Kurtaxe 

zu zahlen. Diese beläuft sich pro Übernachtung auf 2,00 € in der 

Kurzone 1 (Heilbad Warmbad und Gehringswalde) bzw. 1,50 € 

in der Kurzone 2 (Gemarkungen Wolkenstein, Falkenbach, 

Schönbrunn und Hilmersdorf) und wird vom jeweiligen Vermieter 

kassiert. Schwerbehinderte mit einem Grad der Behinderung 

von mindestens 80 % erhalten gegen Vorlage des Ausweises 

eine Ermäßigung. Mit Entrichtung der Kurtaxe erhalten Sie 

eine Gästekarte, mit der Sie Vergünstigungen in verschiedenen 

Einrichtungen in Anspruch nehmen können.

BITTE BEACHTEN SIE:
Alle Leistungen der Pauschalangebote werden in deutscher Sprache 

erbracht. Es gelten die aktuellen Pass- und Visabestimmungen von 

Deutschland. Bitte informieren Sie sich darüber. Die Reise ist nicht 

in all ihren Bestandteilen für Menschen mit eingeschränkter Mobilität 

geeignet - nähere Informationen unter Telefon 037369 151-15.
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1. Abschluss des Reisevertrages
Die Reiseanmeldung ist ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit dem Beherbergungsbe-
trieb. Die Anmeldung kann schriftlich, mündlich oder fernmündlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder 
auch für alle in der Anmeldung mit aufgeführten Teilnehmer, für deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie für seine 
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrückliche und geson-
derte Erklärung übernommen hat. Mit Erhalt der Reservierungsbestätigung kommt ein für beide Vertragspartner bindender 
Beherbergungsvertrag zustande.
Sämtliche Abreden und Nebenabreden bzw. Sonderwünsche zu diesem Vertrag werden schriftlich erfasst und gelten erst 
dann als vereinbart, wenn Sie in die Reisebestätigung aufgenommen worden sind.
An die Reiseanmeldung ist der Reisende vier Wochen gebunden. Innerhalb dieser Frist ist der Reiseveranstalter verpflichtet, 
eine Reisebestätigung zu erbringen. Kurzfristige Buchungen in weniger als 5 Werktagen vor Reisebeginn führen durch die 
sofortige Bestätigung bzw. durch die Zulassung zur Reise zum Vertragsabschluss.

2. Bezahlung
Die Bezahlung des Reisepreises erfolgt bei der Ankunft und damit bei der Anmeldung im Kur- und Gästeservice der Kur- 
und Gesundheitszentrum Warmbad Wolkenstein GmbH. In Ausnahmefällen kann der Reisepreis auch per Überweisung 
spätestens bis zum Tage des Reisebeginns gezahlt werden. 

3. Leistungen und Leistungsänderungen durch den Veranstalter
Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindlichen Leistungsbeschreibung auf den Informationsblättern sowie 
den Reiseunterlagen, insbesondere der Reiseanmeldung und der Reisebestätigung.
Änderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach 
Vertragsabschluss notwendig werden, sind nur gestattet, soweit sie vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben 
herbeigeführt wurden und die Änderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise 
nicht beeinträchtigen.
Eine zulässige Änderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverzüglich nach 
Kenntnis von dem Änderungsgrund zu erklären. In diesem Fall kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten oder statt-
dessen die Teilnahme an einer anderen Reise verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne 
Mehrpreis für den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Während des Aufenthalts nicht in Anspruch genommene Leistungen können nicht erstattet werden.
Es kann keine detaillierte Rechnung über die einzelnen Leistungseinheiten erstellt werden.

4. Rücktritt des Reisenden
Der Reisende kann vor Reisebeginn jederzeit vom Vertrag zurücktreten, ist aber für diesen Fall verpflichtet, pauschal 
folgende Entschädigungen zu zahlen:
•	 bis zum 30. Tag vor Reiseantritt ist eine kostenfreie Stornierung möglich
•	 bis 8 Tage vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises
•	 ab 7 Tage vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises
•	 ab 1 Tag vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises
Die Stornierung muss in schriftlicher Form und ausschließlich durch den Reiseanmelder erfolgen.
Der Reisende hat die Möglichkeit, einen geringeren Schaden nachzuweisen.
Eine Reiserücktrittskostenversicherung ist im Reisepreis nicht enthalten. Wir empfehlen Ihnen in jedem Fall den Abschluss 
einer solchen Versicherung.

5. Änderungen auf Verlangen des Reisenden
Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluss Änderungen oder Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter ein Bearbei-
tungsentgelt in Höhe von 20,00 € pro Person und Änderung oder Umbuchung verlangen, soweit der Veranstalter nicht 
einen höheren oder der Reisende nicht einen geringeren Schaden nachweist. Änderungen und Umbuchungen durch den 
Reisenden sind bis 14 Tage vor Reisebeginn möglich. 

6. Ersatzreisende
Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen Reiseerforder-
nissen genügt und seine Teilnahme nicht gesetzlichen Vorschriften oder behördlichen Anordnungen entgegenstehen.
Beide haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner für den Reisepreis und für die durch die Teilnahme des Dritten entste-
henden Mehrkosten, sofern sie angemessen und dem Reiseveranstalter tatsächlich entstanden sind. 

7. Reiseabbruch
Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphäre des Reisenden liegt (z. B. Krankheit), so ist der Reiseve-
ranstalter verpflichtet, bei den Leistungsträgern die Erstattung ersparter Aufwendungen zu erreichen. Dies gilt nicht, wenn völlig 
unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behördliche Bestimmungen gegenstehen.

8. Störung durch den Reisenden
Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kündigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung die Reise erheblich stört, 
so dass seine weitere Teilnahme für den Reiseveranstalter und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, 
wenn der Reisende sich nicht an sachlich begründete Hinweise hält. Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter 
zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. 
Schadensersatzansprüche im Übrigen bleiben unberührt.

9. Kündigung infolge höherer Gewalt 
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer Umstände höherer Gewalt erheblich erschwert, gefährdet 
oder beeinträchtigt, können beide Teile kündigen. Der Reiseveranstalter hat in jedem Fall die zur Durchführung der Vertragsauf-
hebung erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen.

10. Gewährleistung und Abhilfe
Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemäß, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Die Abhilfe besteht in der Beseitigung des 
Reisemangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung.
Der Reisende kann die Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er den oder die Reisemängel beim Reiseveranstalter 
direkt anzeigt. Unterlässt der Reisende die Mängelanzeige, so stehen ihm keine Ansprüche auf Herabsetzung des Reisepreises 
zu. Ist die Reise mangelhaft und leistet der Veranstalter nicht innerhalb der von dem Reisenden bestimmten angemessenen 
Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst Abhilfe schaffen und den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.
Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeinträchtigt und erfolgt in einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der 
Reisende den Reisevertrag kündigen. Die in Anspruch genommenen Leistungen müssen bezahlt werden. 
Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder Kündigung Schadensersatz wegen Nichterfüllung verlangen, es sei denn, der 
Mangel beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unternehmen, um eventuelle Schäden gering zu halten.

12. Haftungsbeschränkung
Die Haftung des Reiseveranstalters ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt für solche Schäden, die keine Körperschäden sind 
und vom Reiseveranstalter nicht schuldhaft herbeigeführt wurden. 
 
Dem Reisenden wird in diesem Zusammenhang der Abschluss einer Reiseunfall- und Gepäckversicherung empfohlen.

13. Allgemeine Bestimmungen
Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. 

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begründet nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im Übrigen. Mit der Veröf-
fentlichung neuer Informationsunterlagen verlieren alle früheren Publikationen über gleichlautende Reiseziele, Preise und Termine 
ihre Gültigkeit.

AGB



Staatlich anerkannter Erholungsort

Bergstadt
Wolkenstein

Neben unseren Kooperationspartnern (S. 7-9) gibt es in der Bergstadt Wolkenstein 
und ihren Ortsteilen zahlreiche weitere Gastgeber, die Sie während Ihrer Kur sowie 
während eines Erholungs- oder Aktiv-Urlaubs gern beherbergen. Spüren Sie das 
wohltuende Wasser der Warmbad-Quelle, besuchen Sie das geschichtsträchtige 
Schloss Wolkenstein, sehen Sie beeindruckende Felsgebilde und erkunden Sie auf 
aussichtsreichen Wanderwegen die umgebende Kulturlandschaft der Welterbe-
region Erzgebirge. Ferienzimmer, Ferienwohnungen, Pensionen und Hotels, dazu eine 
Jugendherberge sowie ein Caravan- & Campingplatz stehen als Unterkunft für Ihren 
Aufenthalt bereit. 

Einige davon finden Sie in unserem
Online-Gastgeberverzeichnis:
www.warmbad.de/gastgeber.cfm

GASTGEBER  WOLKENSTEIN
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Die ambulante Vorsorge in einem Kurort – umgangssprachlich oft als 

Vorsorgekur, offene oder ambulante Badekur bezeichnet – ist eine 

zielgerichtete medizinische Leistung zur Erhaltung oder Verbesserung des Gesundheitszustands, für die ärztliche Beratungen sowie 

kurortspezifische Anwendungen von zentraler Bedeutung sind. Die Kurmaßnahme dauert in der Regel 3 Wochen, sie wird ausschließlich 

in anerkannten Kurorten unter kurärztlicher Leitung durchgeführt. Der Wolkensteiner Ortsteil Heilbad Warmbad verfügt über eine jahr-

hundertelange Tradition als Stätte der Erholung. Hier sprudelt die älteste und wärmste Thermalquelle Sachsens, deren wohltuendes Wasser 

schon im Spätmittelalter auch zu Genesungszwecken angewandt wurde. Heute ist Warmbad ein nach § 35 Bundesbeihilfeverordnung 

anerkannter Kurort, in dem Sie Ihre Badekur durchführen können.

AMBULANTE KUR

A
M

B
U

LA
N

TE
 K

U
R

20



IHR WEG ZUR AMBULANTEN KUR
IM HEILBAD WARMBAD

Ein Anspruch auf eine Vorsorgekur besteht grundsätzlich für alle 

Versicherten der gesetzlichen Krankenkassen und kann alle 3 Jahre 

beantragt werden. Die Krankenkasse übernimmt die Kurarztkosten, 

Sie tragen die gesetzliche Zuzahlung von 10 Prozent zu den Behand-

lungen sowie 10 Euro je Verordnung. Ein Zuschuss zu den für Sie 

anfallenden Kosten der Unterkunft, Kurtaxe, Verpflegung und den 

Fahrkosten ist möglich (bitte vorab mit der Krankenkasse abklären).
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Antragstellung:
·	Konsultation des Hausarztes bezüglich der

	 medizinischen Notwendigkeit einer Kurmaßnahme

·	Einreichung des Kur-Antrags bei der Kranken- 

	 versicherung gemeinsam mit dem Arzt

·	Prüfung des Antrags durch die Krankenkasse

·	Ablehnung oder Bewilligung und Kostenübernahme- 

	 bescheinigung (Kurarztschein)

Anmeldung:
·	Kontaktaufnahme zum Kur- & Gästeservice Warmbad: 

	 ✆ 037369 151-15
	 Wir organisieren Ihren Badearzttermin und beraten  

	 Sie bei der Auswahl einer geeigneten Unterkunft.

·	eigenständige Buchung der Unterkunft

Durchführung der Kurmaßnahme:
·	Anreise mit Befunden und Kurarztschein

·	Eingangsuntersuchung beim Badearzt

·	verordnete therapeutische Anwendungen 

	 in der Physiotherapie der Silber-Therme Warmbad
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SO FINDEN SIE
ZU UNS

CHEMNITZ

T S C H E C H I E N

ZWICKAU

AueSchneeberg

Stollberg

Zschopau

Richtung Freiberg

Richtung Leipzig

Richtung 
Eisenach

Richtung 
Hof

Marienberg
Annaberg-
Buchholz

Kurort
Oberwiesenthal

Plauen

Klingenthal

B173

A4

A4

A72

B173

B101

B101

B95 B174

B169

B169B93

B283

Wolkenstein

Schwarzenberg

SILBER-THERME
im Heilbad
Warmbad

Thermenregion Erzgebirge

Thermalbad
Wiesenbad

Richtung Dresden

SILBER-THERME WARMBAD

An der Silbertherme 1

09429 Wolkenstein OT Warmbad

WWW.WARMBAD.DE

Kur- und Gesundheitszentrum Warmbad Wolkenstein GmbH 

Am Kurpark 3 · 09429 Wolkenstein OT Warmbad 

Tel. 037369 151-15 · Fax 037369 151-17 · info@warmbad.de


