ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Reisebuchungen
liber die Kur - und Gesundheitszentrum Warmbad Wolkenstein GmbH

1. Abschluss des Reisevertrages:

Die Reiseanmeldung ist ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit dem Beherbergungsbetrieb. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich
oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat. Mit Erhalt der Reservierungsbestatigung kommt ein fir beide Vertragspartner bindender Beherbergungsvertrag zustande.

Samtliche Abreden und Nebenabreden bzw. Sonderwiinsche zu diesem Vertrag werden schriftlich erfasst und gelten erst dann als vereinbart, wenn Sie in die
Reisebestatigung aufgenommen worden sind.

An die Reiseanmeldung ist der Reisende vier Wochen gebunden. Innerhalb dieser Frist ist der Reiseveranstalter verpflichtet, eine Reisebestatigung zu erbringen.
Kurzfristige Buchungen in weniger als 5 Werktagen vor Reisebeginn flihren durch die sofortige Bestatigung bzw. durch die Zulassung zur Reise zum Vertragsabschluss.

2. Bezahlung:
Die Bezahlung des Reisepreises erfolgt bei der Ankunft und damit bei der Anmeldung im Géstebiro der Kur- und Gesundheitszentrum Warmbad Wolkenstein GmbH im
Foyer der Silber-Therme Warmbad. In Ausnahmeféllen kann der Reisepreis auch per Uberweisung spatestens bis zum Tage des Reisebeginns gezahlt werden.

3. Leistungen und Leistungsé@nderungen durch den Veranstalter:

Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindlichen Angebotsbeschreibung im Pauschalkatalog/Internet sowie in den Reiseunterlagen, insbesondere der
Reiseanmeldung und der Reisebestatigung.

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, sind nur
gestattet, soweit sie vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden und die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erklaren. In
diesem Fall kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer anderen Reise verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Waéhrend des Aufenthalts nicht in Anspruch genommene Leistungen kénnen nicht erstattet werden.

Es kann keine detaillierte Rechnung Uber die einzelnen Leistungseinheiten erstellt werden.

4. Ricktritt des Reisenden:
Der Reisende kann vor Reisebeginn jederzeit vom Vertrag zurlicktreten, ist aber fiir diesen Fall verpflichtet, pauschal folgende Entschadigungen zu zahlen:
L] bis zum 30. Tag vor Reiseantritt ist eine kostenfreie Stornierung maoglich
- bis 8 Tage vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises
L] ab 7 Tage vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises
L] ab 1 Tag vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises
Der Reisende hat die Mdglichkeit, einen geringeren Schaden nachzuweisen.
Eine Reisericktrittskostenversicherung ist im Reisepreis nicht enthalten. Wir empfehlen Ihnen in jedem Fall den Abschluss einer solchen Versicherung.

5. Anderungen auf Verlangen des Reisenden:

Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 20,00 € pro Person und
Anderung oder Umbuchung verlangen, soweit der Veranstalter nicht einen héheren oder der Reisende nicht einen geringeren Schaden nachweist. Anderungen und
Umbuchungen durch den Reisenden sind bis 14 Tage vor Reisebeginn mdglich.

6. Ersatzreisende:

Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den Reiseerfordernissen geniigt und seine Teilnahme nicht gesetzlichen
Vorschriften oder behérdlichen Anordnungen entgegenstehen.

Beide haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und fiir die durch die Teilnahme des Dritten entstehenden Mehrkosten, sofern sie angemessen
und dem Reiseveranstalter tatsachlich entstanden sind.

7. Reiseabbruch:

Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphéare des Reisenden liegt (z. B. Krankheit), so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, bei den
Leistungstragern die Erstattung ersparter Aufwendungen zu erreichen. Dies gilt nicht, wenn véllig unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen gegenstehen.

8. Storung durch den Reisenden:

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung die Reise erheblich stért, so dass seine weitere Teilnahme fir
den Reiseveranstalter und/oder andere Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt.
Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der
Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.

9. Kiindigung infolge héherer Gewalt:
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer Umstande hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, konnen beide Teile
kiindigen. Der Reiseveranstalter hat in jedem Fall die zur Durchfiihrung der Vertragsaufhebung erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen.

10. Gewabhrleistung und Abhilfe:

Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemaR, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Die Abhilfe besteht in der Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen
Ersatzleistung.

Der Reisende kann die Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er den oder die Reiseméngel beim Reiseveranstalter direkt anzeigt. Unterlasst der Reisende die
Méangelanzeige, so stehen ihm keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

Ist die Reise mangelhaft und leistet der Veranstalter nicht innerhalb der von dem Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst
Abhilfe schaffen und den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt und erfolgt in einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Die in
Anspruch genommenen Leistungen missen bezahlt werden.

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand,

den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Mitwirkungspflicht:
Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unternehmen, um eventuelle Schaden gering zu halten.

12. Haftungsbeschrédnkung:
Die Haftung des Reiseveranstalters ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt fir solche Schaden, die keine Korperschaden sind und vom Reiseveranstalter nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden.

Dem Reisenden wird in diesem Zusammenhang der Abschluss einer Reiseunfall- und Gepackversicherung empfohlen.

13. Allgemeine Bestimmungen:
Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im Ubrigen.
Mit der Verdffentlichung neuer Informationsunterlagen verlieren alle friiheren Publikationen tiber gleichlautende Reiseangebote und -preise ihre Gliltigkeit.

Fir Druck- und Rechenfehler kann nicht gehaftet werden.



